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Delta introduce i bonifici bancari online come nuova opzione di 

pagamento sul sito delta.com per i passeggeri internazionali 
Transazioni sicure e in tempo reale disponibili in 11 paesi per offrire alla 

clientela maggiore scelta e comodità    
 
LONDRA, 12 ottobre 2015 - Delta Air Lines [NYSE: DAL] aumenta le opzioni di pagamento 
disponibili per i clienti internazionali che prenotano il proprio viaggio attraverso il suo sito 
delta.com con l’introduzione del servizio di bonifici bancari online in tempo reale. Disponibile 
in 10 paesi europei e a Singapore, questo popolare metodo di pagamento si aggiunge a quelli 
già esistenti (carta di credito e di debito) offrendo ai passeggeri più scelte per acquistare i 
propri biglietti aerei sul sito della compagnia. 
 
Per offrire questa nuova procedura di pagamento, Delta ha stretto una partnership con Global 
Collect, la divisione di pagamenti elettronici di Ingenico Group, leader nelle soluzioni di 
pagamento alternative a livello locale. Delta è la prima compagnia aerea statunitense ad 
offrire il servizio di bonifico online ai suoi passeggeri in Italia, Belgio, Finlandia, Francia, 
Germania, Paesi Bassi, Polonia, Singapore, Spagna, Svizzera e Regno Unito. 
 
"Come compagnia aerea globale vogliamo rendere sempre più facile lavorare con noi e 
questo comprende anche il riconoscere che i nostri passeggeri in tutto il mondo hanno 
preferenze diverse quando si tratta di pagare online", ha detto Nat Pieper, Senior Vice 
President per Europa, Medio Oriente e Africa di Delta. "Il servizio di bonifico online offre 
maggiore scelta e convenienza, amplia le opzioni di pagamento disponibili e garantisce un 
modo sicuro e sempre più popolare di acquisto su delta.com”. 
 
"I consumatori oggi si aspettano convenienza e maggiore scelta. La nostre ricerche hanno 
evidenziato che quando i consumatori hanno la possibilità di pagare utilizzando il loro metodo 
preferito, sono più propensi a completare l'acquisto", ha dichiarato David Jimenez, Chief 
Revenue Officer, GlobalCollect di Ingenico Group. "I bonifici online rappresentano la metà di 
tutti i pagamenti online in molti paesi europei. Offrendo queste soluzioni ai suoi passeggeri, 
Delta non solo aumenterà le transazioni, ma migliorerà la loro esperienza su delta.com". 
 
Scegliendo l'opzione di bonifico online nella pagina pagamenti di delta.com, i clienti vengono 
indirizzati in modo sicuro al network bancario attivo nel loro mercato, per esempio SOFORT 
in Italia e iDeal nei Paesi Bassi. Una volta confermato l’importo i passeggeri vengono re-
indirizzati al sito delta.com per il completamento della transazione e l’emissione dei biglietti. I 
clienti che desiderano acquistare i loro biglietti utilizzando l'opzione di bonifico online su 
delta.com devono già avere un conto aperto con una banca autorizzata. 
 
Delta Air Lines 
 
Delta Air Lines serve oltre 170 milioni di passeggeri ogni anno. Delta è stata inclusa nella top 
50 delle “World’s Most Admired Companies” redatta dalla rivista FORTUNE oltre che essere 
nominata “most admired airline” per la quarta volta in cinque anni. Inoltre si è classificata al 
primo posto per il quarto anno consecutivo nell’annuale sondaggio di Business Travel News 
Airline, un record per qualsiasi compagnia aerea. Grazie a un ineguagliato network globale, 
Delta e i vettori Delta Connection offrono servizi verso 319 destinazioni, 58 Paesi e sei 
continenti. Delta, con sede ad Atlanta, ha circa 80.000 dipendenti nel mondo e gestisce una 
flotta di oltre 700 aeromobili. Membro fondatore dell’alleanza globale Sky Team, Delta è 
parte della joint venture transatlantica, leader nel settore dell’aviazione, con Air France 
KLM e Alitalia così come della joint venture di nuova costituzione con Virgin Atlantic. Con i 
propri partner nel mondo, Delta offre ai suoi passeggeri più di 15.000 voli al giorno, operando 
dagli hub di Amsterdam, Atlanta, Boston, Detroit, Los Angeles, Minneapolis-St. Paul, 
New York La Guardia, New York-JFK, Parigi-Charles De Gaulle, Salt Lake City, Seattle e 
Tokyo-Narita. Delta ha investito diversi miliardi di dollari in strutture aeroportuali, nel prodotto 
globale, nei servizi e nelle tecnologie per migliorare l’esperienza dei passeggeri a terra e in 



volo. Ulteriori informazioni sono disponibili su delta.com, Twitter @Delta, Google.com/+Delta, 
Facebook.com/delta e il blog Delta takingoff.delta.com 

GlobalCollect 
 
GlobalCollect, parte di Ingenico Group (Euronext: FR0000125346 - ING), è il Payment 
Service Provider globale più famoso al mondo. L'azienda elabora i pagamenti online 
internazionali per più di 600 marchi di e-commerce famosi in tutto il mondo nei settori dei 
servizi e prodotti digitali, viaggi, retail e videogiochi per citarne alcuni. Con due decenni di 
esperienza nel settore dei pagamenti, permettiamo ai nostri clienti di accettare in modo 
efficiente e sicuro pagamenti da più di 170 paesi in più di 150 valute. Offriamo più di 150 
metodi di pagamento locali, tra cui tutte le principali carte di credito, carte di debito e metodi 
di pagamento alternativi, dando una copertura senza pari in tutte le regioni a livello globale. I 
nostri sistemi garantiscono ai nostri clienti alta disponibilità e affidabilità. Gli strumenti di 
business intelligence GlobalCollect, i servizi Managed Fraud e più di 400 esperti di pagamenti 
aiutano i nostri clienti ad ottimizzare le loro strategie di pagamento per diventare una risorsa 
strategica per le loro aziende. Per ulteriori informazioni: http://www.globalcollect.com o 
http://www.ingenico.com 
 
Note: 
 

• Delta è partner di Global Collect per i servizi di pagamento Online Banking in Europa 
e a Singapore  

 
• Paesi e network 

 
 

Paesi Network 
Italia SOFORT 

Olanda iDeal 
UK SOFORT 

Svizzera SOFORT 
Belgio ING, SOFORT 

Finlandia Nordea 
Spagna SOFORT 

Singapore eNETS 
Polonia SOFORT 

Germania SOFORT 
Francia SOFORT 
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