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COMUNICATO STAMPA

Un ticket pricing trasparente senza costi aggiuntivi
Transavia introduce tre tipologie di tariffe e prezzi

“tutto incluso”
| passeggeri Transavia possono scegliere il tipo di servizio che
piu risponde alle loro esigenze

17 Aprile 2015 - Volare @ ancora pill conveniente con Transavia. Oggi la compagnia aerea
lancia tre nuove tipologie di tariffe grazie alle quali per i passeggeri & ancora piu facile
acquistare e utilizzare il servizio di cui hanno effettivamente bisogno — sono Basic, Plus e
Max.

"Transavia vuole diventare la compagnia aerea piu conveniente e piu accessibile al
consumatore in Europa, e la nostra nuova struttura tariffaria rappresenta il prossimo passo
verso questo obiettivo. Questa permette infatti a tutti i nostri passeggeri di scegliere
I'esperienza di viaggio che pit preferiscono, in maniera semplice e veloce” ha detto il
Direttore Commerciale di Transavia Roy Scheerder. Cosi, la tariffa “Basic” € pensata per i
viaggiatori interessati soprattutto alla convenienza del prezzo e che cercano la tariffa piu
bassa. | passeggeri alla ricerca del servizio extra, al di la dell’alto standard di qualita offerto
comungue da Transavia, possono scegliere la tariffa “Plus”. Questi passeggeri possono
imbarcare fino a 20 chili di bagaglio e scegliere uno qualunque dei posti standard disponibili
a bordo. Con questa tariffa € inoltre possibile cambiare i dettagli del proprio volo o I'orario
della partenza fino a 14 giorni prima del viaggio senza extra fee, ma pagando solamente la
differenza di prezzo dei due biglietti. La tariffa “Max” & pensata in particolare per i
viaggiatori d’affari che cercano extra comfort e flessibilita, e permette ai passeggeri di
cambiare il volo o il nome del passeggero senza costi aggiuntivi fino a due ore prima della
partenza. Garantisce inoltre di poter scegliere fra uno qualsiasi dei posti disponibili ed offre
fino a 30 chili di bagaglio imbarcato a passeggero.

"Questo significa che ogni passeggero puo davvero scegliere velocemente e semplicemente il
servizio che desidera, con la garanzia di ricevere la migliore tariffa disponibile” aggiunge
Scheerder.

Una tariffa tutto incluso
La nuova struttura tariffaria presentata oggi €, inoltre, molto semplice da utilizzare. “Prima

di tutto accessibilita dovrebbe significare I'assenza di costi nascosti” commenta Scheerder
"Tutte le nostre tariffe sono chiare e competitive sul mercato: possiamo offrire ai nostri



passeggeri un unico prezzo totale con tutti i supplementi inclusi, senza costi aggiuntivi per la
prenotazioni o fee di pagamento. Costi extra sono presenti quando si opta per un servizio
aggiuntivo, come il bagaglio registrato o una poltrona con maggiore spazio per le gambe. Se,
invece, il passeggero sceglie le tariffe Plus o Max questi servizi sono inclusi nel prezzo”.

Transavia

Transavia, parte del gruppo Air France / KLM, offre dalle sue sei basi in Olanda e Francia voli
di linea e charter verso 110 destinazioni in Europa e Nord Africa, con un totale di 870
frequenze settimanali. Transavia si caratterizza per il suo servizio attento e cordiale, ed offre
biglietti a tariffe convenienti, abbinati a servizi aggiuntivi opzionali a pagamento. In Olanda la
compagnia aerea vola dall'aeroporto nazionale di Amsterdam Schiphol, cosi come dagli
aeroporti regionali di Rotterdam The Hague, Eindhoven e Groningen Eelde. Transavia opera
anche da Parigi, Nantes e Lione. In ltalia, Transavia serve gli aeroporti di Bari, Bologna,
Catania, Napoli, Palermo, Pisa, Roma, Torino, Venezia e Verona con tariffe a partire da 35€ a
tratta. Transavia, con un load factor totale dell’84%, trasporta ogni anno circa 10 milioni di
passeggeri.
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