
 
 

ANA riceve la valutazione 5-Star da SKYTRAX 

per il decimo anno consecutivo 

• Il rating riconosce ad ANA l'alta qualità dei prodotti, dei servizi e del personale di 
bordo e in aeroporto. 

• ANA è l'unica compagnia aerea in Giappone a ricevere la valutazione di 5-Star da 
SKYTRAX per il 10° anno consecutivo. 

 

 
 

13 dicembre 2022 – All Nippon Airways (ANA), la più grande compagnia aerea giapponese, ha 
ricevuto la prestigiosa valutazione 5-Star da SKYTRAX, la società di rating delle compagnie aeree 
con sede a Londra. ANA è l'unico vettore giapponese ad aver mantenuto le “5 stelle” per 10 anni 
consecutivi, a testimonianza del massimo impegno, della dedizione e dell'ospitalità dimostrata 
quotidianamente dai dipendenti della compagnia. 
 
Il "World Airline Star Rating" si basa su una rigorosa verifica degli standard di qualità dei servizi di 
bordo e aeroportuali di ogni compagnia aerea e le 5-Star vengono assegnate ai vettori che 
assicurano costantemente un servizio di alta qualità. Solo 10 compagnie aeree al mondo hanno 
ricevuto il massimo punteggio "5-Star", e ANA è l'unica compagnia aerea in Giappone ad aver 
mantenuto il massimo punteggio per 10 anni consecutivi. 
 
"ANA quest'anno celebra il suo 70° anniversario di attività, siamo grati ai nostri clienti, ai dipendenti 
e a tutti coloro che ci hanno sostenuto e aiutato a ricevere il rating SKYTRAX 5-Star per il 10° 
anno consecutivo", ha dichiarato Shinichi Inoue, Presidente e CEO di ANA. "In attesa di 
festeggiare altri traguardi, continueremo a perseguire l'obiettivo di definire lo standard globale di 
comfort, convenienza e servizio per i passeggeri di tutto il mondo". 
 
ANA continuerà a impegnarsi per migliorare ulteriormente come compagnia aerea che mette 
sempre i propri clienti al primo posto, con la sicurezza come priorità assoluta e un impegno totale 
per fornire prodotti e servizi di alta qualità. 
 
 
 
   

 
ANA (All Nippon Airways) 
Fondata nel 1952 con due elicotteri, All Nippon Airways (ANA) è diventata la più grande compagnia aerea in Giappone. 
ANA HOLDINGS INC. (ANA HD), fondata nel 2013 come la più grande holding di un gruppo di compagnie aeree in 
Giappone, è composta da 69 compagnie tra cui ANA e Peach Aviation Limited, la principale LCC in Giappone.  
 
ANA è stata launch customer del Boeing 787 Dreamliner e ANA HD è il principale operatore di questa tipologia di aereo. 
ANA, membro di Star Alliance dal 1999, ha siglato una joint venture partnership con United Airlines, Lufthansa Airlines, 
Swiss International Airlines e Austrian Airlines - che le garantiscono una presenza veramente globale. 
 
Grazie al suo servizio di alta qualità ANA è stata premiata da SKYTRAX con il punteggio 5-star ogni anno a partire dal 
2013 ed è l’unica compagnia giapponese ad averlo vinto per dieci anni di seguito. ANA è stata inoltre nominata “Airline of 
the Year” da Air Transport World per tre volte – nel 2007, 2013 e 2018 – diventando una delle poche compagnie aeree a 
vincere questo prestigioso premio più volte.  
 



 
 
 
 
Nel 2021, ANA ha ricevuto il rating di sicurezza 5-star COVID-19 da SKYTRAX, premiando le iniziative della compagnia 
aerea per fornire un ambiente sicuro, pulito e igienico negli aeroporti e a bordo degli aerei, come da protocollo ANA Care 
Promise. 
ANA è l'unica azienda nel settore dell'aviazione ad aver ottenuto la Gold Class distinction del 2022 S&P Global 
Sustainability Awards e ANA HD è stata selezionata come membro del Dow Jones Sustainability World Index per il 
quinto anno consecutivo e del Dow Jones Sustainability Asia Pacific Index per il sesto anno consecutivo. 
Per ulteriori informazioni: https://www.ana.co.jp/it/it/  
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