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COMUNICATO STAMPA

DELTA LANCIA IL WI-FI VELOCE E GRATUITO A BORDO

e Delta € la prima grande compagnia aerea statunitense a introdurre il Wi-Fi veloce
gratuito per tutti

¢ |l servizio, disponibile sulla maggior parte della flotta domestica dal 1° febbraio 2023,
sara esteso ai voli internazionali e regionali entro la fine del 2024, in partnership con T-
Mobile

E qui, & veloce ed & gratuito.

Delta offrird a tutti i passeggeri, in partnership con T-Mobile, la connessione Wi-Fi veloce e gratuita a
bordo sulla maggior parte dei voli domestici a partire dal 1° febbraio. Delta & la prima grande compagnia
aerea statunitense ad offrire il Wi-Fi gratuito come elemento centrale della sua customer experience. !

La compagnia installera il servizio su oltre 700 aeromobili abilitati Viasat entro la fine del 2023. Delta ha
inoltre annunciato di voler offrire il Wi-Fi gratuito sulla sua flotta internazionale e regionale entro la fine del
2024.2

“Al lavoro, a casa e in ogni dove la connessione € un elemento imprescindibile della nostra quotidianita, e
un viaggio con Delta non deve fare eccezione” ha detto Ed Bastian, CEO di Delta al CES 2023 di Las
Vegas. “ll nostro progetto e da tempo quello di poter offrire a 9.000 metri di quota un’esperienza simile a
guanto si vive a terra.”

| passeggeri potranno accedere al nuovo servizio, in linea con la filosofia Delta di offrire viaggi sempre piu
personalizzati, utilizzando le proprie credenziali SkyMiles® o registrandosi, a terra o in volo, al
programma di fidelizzazione per connettersi gratuitamente a bordo.

“In T-Mobile siamo convinti che rimanere in contatto quando si viaggia dovrebbe essere un'esperienza
facile e senza soluzione di continuita”, ha affermato Mike Sievert, CEO di T-Mobile. “I clienti di T-Mobile
ottengono gia il Wi-Fi gratuito in volo e ora stiamo collaborando con Delta per offrire questa esperienza a
tutti i passeggeri, indipendentemente dal loro provider wireless, in modo che chiunque viaggi con Delta
possa accedere alla connessione Wi-Fi, dal decollo all'atterraggio.”

Delta ha inoltre annunciato i suoi piani per il Delta Sync Exclusives hub — una piattaforma mobile
accessibile con le credenziali SkyMiles con 'obiettivo di migliorare I'esperienza di connessione a bordo
con offerte esclusive, contenuti e intrattenimento firmati da brand conosciuti e che fanno parte della vita
guotidiana della maggioranza delle persone. Delta lancera il Delta Sync Exclusives hub questa
primavera.

La cultura dell’innovazione alla base del viaggio

Delta utilizza da tempo la tecnologia come strumento per implementare la sua missione di connettere le
persone e ridefinire le aspettative del cliente.



Collaborando con gli ingegneri di Viasat — il provider di servizi Internet satellitari alla base della
rivoluzione della connettivita della compagnia aerea - i team Delta hanno applicato un approccio rigoroso
per testare, sperimentare e sviluppare la migliore connettivita in volo, con I'obiettivo di implementare il
NUOVO sistema su piu rotte e su una scala senza precedenti entro la fine del 2024.

Dallo sviluppo allimplementazione, la portata delle operazioni globali della compagnia aerea ha richiesto
un team guidato da Delta di ingegneri, sviluppatori, progettisti, leader di prodotto e tecnici che lavorassero
instancabilmente per costruire, installare e implementare un ecosistema di tecnologie in grado di
apportare una svolta al modo in cui viaggeremo in futuro.

"Non volevamo solo che il Wi-Fi gratuito offrisse un servizio base, ma desideravamo che trasformasse
l'intera esperienza di volo", ha affermato Bastian. "E imperativo per noi che tutti i passeggeri possano
visionare i propri contenuti preferiti proprio come farebbero a casa, e abbiamo sottoposto questo sistema
a test meticolosi per renderlo possibile".

Grazie a un servizio caloroso e attento e al potere dell'innovazione Delta continua ad
investire per rendere il viaggio dei propri passeggeri sempre piu personalizzato e
costruito intorno a loro. Informazioni e update sulla presenza di Delta a CES 2023 sono
disponibili su Delta News Hub.

Il nuovo servizio Wi-Fi &€ solo uno dei vantaggi per i passeggeri che si iscrivono al
programma SkyMiles. Per saperne di piu sui vantaggi dell’iscrizione a SkyMiles nel 2023
collegarsi gui.

1 Vettori statunitensi con oltre 30 milioni di imbarchi DOT, luglio - settembre 2022 (fonte: DOT Air Travel Consumer
Report, novembre 2022).

2 Include la flotta di aeromobili Delta mainline Boeing 717 e la flotta regionale a due classi operata dal partner Delta
Connection (CRJ-700, CRJ-900 e Embraer E170 e E175).
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Delta

Piu di 4.000 voli Delta Air Lines (NYSE: DAL) decollano ogni giorno per trasportare le persone verso oltre
275 destinazioni in sei continenti con premiata eccellenza operativa, un servizio clienti leader nel settore,
sicurezza e innovazione. Il team di Delta, composto da 90.000 professionisti in tutto il mondo, &
all'avanguardia nell'offrire un’eccellente customer experience, e si impegna per garantire viaggi
personalizzati, piacevoli e privi di elementi di stress, anche in futuro. La motivazione genuina del personale
Delta € quella € far sentire ogni cliente accolto e rispettato, in ogni fase del suo itinerario.

Delta trasporta fino a 200 milioni di passeggeri all’'anno. Con sede ad Atlanta, Delta opera in hub importanti
e mercati chiave ad Amsterdam, Atlanta, Boston, Detroit, Londra-Heathrow, Los Angeles, Mexico City,
Minneapolis-St. Paul, New York-JFK e LaGuardia, Parigi-Charles de Gaulle, Salt Lake City, Seattle, Seoul-
Incheon e Tokyo. Grazie alle partnership innovative e strategiche con Aeromexico, Air France-KLM, China
Eastern, Korean Air, LATAM, Virgin Atlantic e WestJet, Delta offre ai passeggeri piu scelta e competitivita
in tutto il mondo.

Delta € la compagnia aerea piu premiata d'America grazie alla dedizione, alla passione e alla
professionalita del suo personale, riconosciute — tra gli altri - da Fortune, dal Wall Street Journal e da
Business Travel News.


https://news-delta-com.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=it&_x_tr_hl=it&_x_tr_pto=sc
https://news.delta.com/mediakit/premium-seating-delta-sky-club-cocktails-exclusive-event-access-and-more-skymiles-perks-go
https://www.transportation.gov/sites/dot.gov/files/2022-12/November%202022%20ATCR.pdf
https://www.transportation.gov/sites/dot.gov/files/2022-12/November%202022%20ATCR.pdf

Per connettersi con Delta, consultare: Delta News Hub, delta.com, oppure @DeltaNewsHub su
Twitter e Facebook.com/delta.
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