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COMUNICATO STAMPA

Delta eliminera oltre tremila tonnellate di plastica monouso a bordo con
introduzione di nuovi bicchieri di carta

Delta ha appena avviato la sperimentazione finale dei nuovi bicchieri di carta a bordo dei
voli transcontinentali. Un’ iniziativa che sottolinea I'impegno della compagnia verso
l'innovazione e il progresso.

13 dicembre 2023 - Passare dalla plastica ai bicchieri di carta non & semplice come sembra. Sono anni
che Delta crea prototipi e testa bicchieri di carta in grado di sopportare bevande calde, fredde e alcoliche,
rispettando al contempo le severe normative
ambientali. Ora questi bicchieri hanno preso il volo
per i test finali su diversi voli transcontinentali
nazionali e su una selezione di altri voli. Una volta
approvati e introdotti su tutto il network Delta, i
bicchieri di carta contribuiranno a eliminare oltre 3
mila tonnellate* - il peso di 1.300 camioncini - di
plastica monouso a bordo ogni anno e porteranno
Delta a un passo dall’'obiettivo di ridurre al minimo uvcmGaLASTIC.
la plastica monouso a bordo entro il 2025. il

Dal 2022 Delta ha gia eliminato piu di 2.200
tonnellate di plastica monouso all'anno nel suo
percorso verso un'esperienza di viaggio piu
sostenibile.

Poiché le emissioni di carburante rappresentano la

maggior parte dell'impatto di una compagnia aerea, perché il passaggio a bicchieri di carta € cosi
importante per la strategia di sostenibilita di Delta? Amelia DelLuca, Chief Sustainability Officer di Delta,
ha detto: "Come compagnia aerea, il nostro obiettivo principale € quello di decarbonizzare la nostra attivita,
in gran parte derivante dalle operazioni di volo, da come voliamo e dal carburante che utilizziamo. Ma
guesto non significa che non dobbiamo concentrarci anche su cio che possiamo fare ora nell’lambito delle
nostre operazioni per essere piu sostenibili. Questi bicchieri sono un ottimo esempio di come Delta stia
lavorando per affrontare il suo impatto attraverso cid che possiamo controllare oggi. Sono un esempio
visibile e tangibile per i nostri passeggeri e per il nostro personale di come Delta prenda sul serio I'impegno
di integrare la sostenibilita in tutto cid che facciamo".

| bicchieri utilizzati dalle compagnie aeree a bordo devono garantire che le bevande calde rimangano calde
e quelle fredde rimangano fredde, resistendo alle proprieta dissolventi dell'alcol. Inoltre, i bicchieri devono
essere impilabili nei carrelli della cambusa gia in uso sugli aerei e devono potersi separare facilmente per
consentire agli assistenti di volo di servire i passeggeri in modo efficiente. Una delle considerazioni piu
importanti nel passaggio ai bicchieri di carta & che molte versioni includono un rivestimento a base di
plastica che puo renderli piu difficili da riciclare. Cid é reso ancora pil complesso dalle normative e dai
mandati internazionali in materia di plastica monouso che variano in modo significativo, con il risultato di
un mosaico di regole che Delta deve prendere in considerazione in quanto compagnia aerea globale.



L'approccio di Delta: collaborare con esperti di sostenibilita e di catena di approvvigionamento e con partner
di produzione per creare e produrre un bicchiere che sia unico per Delta. Questi nuovi bicchieri di carta
sono personalizzati per aiutare la compagnia aerea a soddisfare i mandati internazionali, sottolineando al
contempo l'impegno di Delta per un'esperienza di viaggio coerente e di qualita. Inoltre, i bicchieri sono
compostabili e possono essere riciclati dove esistono impianti di riciclaggio negli aeroporti, sottraendo i
rifiuti alle discariche.

MEETING CUSTOMER EXPECTATIONS
I N N OVATI 0 N L & REGULATORY REQUIREMENTS
B > As a global airline, weve tackled replacing our plastic cups for durable paper
' % 4 cups with the most stringent intemational regulations in mind. It's how we'll
AT C meet our commitment to minimizing single-use plastics where possible while
IT S I N o U R D N A o meeting the expectations of our customers to deliver more sustainable products.

EXPANDED TESTING

Widespread testing of a paper cup that is
uniquely Delta begins on all cross-country
domestic flights and select additional flights.

INNOVATION & DESIGN

Delta worked with muitiple suppliers to
determine the best fit to help us design
and create an elevated sustainable
product that is uniquely Delt.

REDUCING PLASTIC.
THAT'S REFRESHING.

IMPLEMENTING FEEDBACK
Throughout the testing process, Delta solicited
feedback from flight attendants and customers
to continue innovating and improving the cup,
keeping stringent regulations in mind.

INITIAL TESTING

Delta tested the new cups on the ground and
select flights to ensure it met operational needs
of our people and the Delta standard for
delivering an elevated customer experience.

"Una delle cose pit importanti per apportare cambiamenti sostenibili e a lungo termine € avere |'opportunita
di testare le nuove soluzioni e ottenere un feedback reale sia dai nostri dipendenti che dai nostri
passeggeri”, ha aggiunto DelLuca. "Dobbiamo costantemente testare, imparare e migliorarci. E questo il
senso dell'innovazione, e I'innovazione é parte integrante del DNA di Delta".

| test sui bicchieri di carta sono stati approfonditi per garantire che soddisfino gli elevati standard che i
passeggeri si aspettano da Delta.

"Trovare un'alternativa ai bicchieri di plastica monouso, che sia vantaggiosa per i nostri passeggeri e pratica
per i nostri assistenti di volo, & importante", ha dichiarato Kristen Manion Taylor, S.V.P. In-Flight Service.
"l nostri assistenti di volo si impegnano con passione a ridurre al minimo l'impatto ambientale, continuando
a offrire un'esperienza di qualita per i viaggiatori sui nostri voli".

| test finali per i nuovi bicchieri di carta di Delta saranno completati entro la primavera del 2024; dopo il
periodo di prova, i bicchieri di plastica tradizionali torneranno su tutti i voli mentre il loro sostituto verra
prodotto e infine introdotto in tutto il sistema.

Delta € da tempo leader nel settore per quanto riguarda le soluzioni di sostenibilita. Oltre a esplorare modi
per ridurre la plastica monouso e minimizzare i rifiuti a bordo durante la Sustainable Flight Challenge 2023,
il Delta Carbon Council ha promosso iniziative a livello aziendale che hanno un impatto immediato sulla
riduzione delle emissioni, tra cui l'installazione di winglet migliorati per ridurre la resistenza aerodinamica,
iniziative di riduzione del peso e ottimizzazioni delle rotte/velocita di volo che hanno permesso di
risparmiare piu di 10 milioni di galloni di carburante solo nel 2022. Si prevede un risparmio cumulativo di

oltre 1 miliardo di galloni tra il 2019 e il 2035. La compagnia aerea globale é stata anche leader



https://news.delta.com/delta-lauded-innovation-2023-sustainable-flight-challenge

nell'incentivare la produzione di carburante per l'aviazione sostenibile (SAF), la leva pit importante di cui
dispone il settore per decarbonizzare I'aviazione. Finora, Delta ha firmato accordi per la produzione di SAF
per soddisfare piu della meta del volume necessario per raggiungere l'obiettivo di utilizzare il 10% di SAF
entro il 2030.

Per saperne di piu sulla strategia di sostenibilita di Delta, cliccare gui.
*Rispetto alla plastica monouso a bordo nel 2019.
Delta

Il team Delta, composto da 100.000 professionisti in tutto il mondo, & all'avanguardia nell'offrire
un’eccellente customer experience su oltre 4.000 voli giornalieri verso piu di 280 destinazioni in sei
continenti, contribuendo ad avvicinare luoghi e persone.

Delta, riconosciuta come la compagnia aerea piu_puntuale del Nord America, prevede di trasportare
quest’anno circa 200 milioni di passeggeri, con un customer service, sicurezza, innovazione e affidabilita
leader del settore. Delta si adopera per garantire viaggi personalizzati, piacevoli e privi di elementi di stress,
anche in futuro. La motivazione genuina del personale Delta € quella di far sentire ogni cliente accolto e
rispettato, in ogni fase del suo itinerario.

Con sede ad Atlanta, Delta opera in hub importanti e mercati chiave ad Amsterdam, Atlanta, Boston,
Detroit, Londra-Heathrow, Los Angeles, Mexico City, Minneapolis-St. Paul, New York-JFK e La Guardia,
Parigi-Charles de Gaulle, Salt Lake City, Seattle, Seoul-Incheon e Tokyo.

In qualita di compagnia aerea leader a livello mondiale, la missione di Delta di collegare crea opportunita,
promuove la comprensione ed espande gli orizzonti, mettendo in comunicazione le persone e le comunita.

Grazie alle partnership innovative e strategiche con Aeromexico, Air France-KLM, China Eastern, Korean
Air, LATAM, Virgin Atlantic e WestJet, Delta offre ai passeggeri piu scelta e competitivita in tutto il mondo.

Per connettersi con Delta, consultare: Delta News Hub, delta.com, oppure @DeltaNewsHub su
Twitter e Facebook.com/delta.

Per ulteriori informazioni su questo comunicato contattare:
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