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DELTA AIR LINES SCALA L’'UNDICESIMO POSTO NELLA CLASSIFICA TOP 50

~

DELLE “WORLD’S MOST ADMIRED COMPANIES” DI FORTUNE ED E PRIMA FRA
LE COMPAGNIE AEREE

Delta & salita al numero 11 nella lista delle 50 aziende piu ammirate di Fortune di quest’anno,
posizionandosi piu in alto di qualsiasi altra compagnia aerea nella lista delle TOP 50. Delta si &
inoltre classificata al primo posto nella lista delle compagnie aeree piut ammirate.

Delta si € posizionata quest’anno all’'undicesimo posto nell'elenco delle 50 aziende pit ammirate di
Fortune.

I management e I'impegno dell’azienda nell’offrire esperienze di viaggio di livello e prodotti premium le
hanno inoltre assicurato il primo posto tra le otto compagnie aeree presenti nell’elenco.

“Per 11 anni consecutivi, il team Delta si &€ guadagnato un posto di rilievo nella classifica delle aziende piu
ammirate presentata da Fortune”, ha affermato Ed Bastian, CEO di Delta. “Questo riconoscimento &
incredibilmente meritato da quello che ¢é il migliore team al mondo, che continua a crescere
indipendentemente dalle sfide che incontra ogni giorno”.

Delta ha ottenuto in classifica un punteggio complessivo di 6,57; il punteggio successivo piu alto per una
compagnia aerea statunitense ¢ stato 4,89.

Per mantenere un elevato livello di eccellenza operativa, il personale Delta & all’avanguardia nel settore e
si concentra costantemente sull'innalzamento del livello di servizio proposto in ogni fase del viaggio.
Fornire un servizio sicuro e affidabile ai passeggeri € cid che promuove una cultura basata sulla fiducia e
sullimpegno, e il personale & il motivo per cui Delta & la compagnia aerea piu premiata del settore.

L'anno scorso, Delta ha incrementato i propri investimenti per migliorare I'esperienza premium sia a terra
che in volo. La compagnia, leader nel settore, si sta impegnando per portare il servizio di Wi-Fi veloce e
gratuito fornito da T-Mobile a tutta la sua flotta globale, e sta introducendo a bordo I'esperienza con
schermo a poltrona Delta Sync, che presenta monitor pitu simili a smart TV. Delta ha inoltre lanciato
numerosi Delta Sky Club e ha supervisionato importanti ristrutturazioni ed espansioni in hub aeroportuali
tra cui JEK e LGA, LAX e SLC.

Delta ha dimostrato la propria posizione di spicco nel settore ottenendo numerosi riconoscimenti, tra cui
“Miglior compagnia aerea deqli Stati Uniti” dal Wall Street Journal, il Platinum Award di Cirium per
I'elevata puntualita e I'eccellenza operativa, e posizionandosi al primo posto nel sondaggio di Business
Travel Magazine per il tredicesimo anno consecutivo .

Fortune ha collaborato con Korn Ferry su un sondaggio sulla reputazione aziendale. La pubblicazione &
iniziata con circa 1.500 candidati: le 1.000 maggiori aziende statunitensi classificate in base al fatturato,
insieme alle aziende non statunitensi nel database Global 500 di Fortune che hanno un fatturato pari o
superiore a 10 miliardi di dollari. La selezione é stata ristretta alle aziende con il fatturato piu elevato di
ciascun settore, per un totale di 660 in 29 paesi. Le aziende con il punteggio piu alto sono state scelte da
un pool di 660; i dirigenti che hanno votato lavorano nelle aziende di quel gruppo.


https://news.delta.com/transformation-continues-deltas-new-york-city-hubs
https://news.delta.com/delta-sky-way-lax-transformation-complete-18-months-ahead-schedule
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https://news.delta.com/most-time-airline-north-america-delta-wins-cirium-platinum-award
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https://news.delta.com/lucky-13-delta-named-no-1-business-travel-news-survey-13th-consecutive-year
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Per determinare le aziende piu apprezzate in 52 settori, Korn Ferry ha chiesto a dirigenti, direttori e
analisti di valutare le imprese nel proprio settore in base a nove criteri, dal valore degli investimenti e
gualita della gestione e dei prodotti alla responsabilita sociale e alla capacita di attrarre talenti. Per essere
inserita nell'elenco, il punteggio di un‘azienda deve collocarsi nella meta superiore del sondaggio di
settore.

Per selezionare le prime 50 aziende, Korn Ferry ha chiesto a 3.720 dirigenti, direttori e analisti finanziari
che avevano risposto ai sondaggi di settore di selezionare le 10 societa che ammiravano di piu. Hanno
scelto da un elenco composto dalle aziende che si sono classificate nel 25% dei migliori risultati nei
sondaggi dello scorso anno, pit quelle che si sono classificate nel 20% dei migliori del loro settore.
Chiunque ha potuto votare per qualsiasi azienda in qualsiasi settore.

*%

Delta

Il team Delta, composto da 100.000 professionisti in tutto il mondo, & all'avanguardia nell'offrire
un’eccellente customer experience su oltre 4.000 voli giornalieri verso piu di 280 destinazioni in sei
continenti, contribuendo ad avvicinare luoghi e persone.

Delta, riconosciuta come la compagnia aerea piu puntuale del Nord America, prevede di trasportare
quest’anno circa 200 milioni di passeggeri, con un customer service, sicurezza, innovazione e affidabilita
leader del settore. Delta si adopera per garantire viaggi personalizzati, piacevoli e privi di elementi di stress,
anche in futuro. La motivazione genuina del personale Delta € quella di far sentire ogni cliente accolto e
rispettato, in ogni fase del suo itinerario.

Con sede ad Atlanta, Delta opera in hub importanti e mercati chiave ad Amsterdam, Atlanta, Boston,
Detroit, Londra-Heathrow, Los Angeles, Mexico City, Minneapolis-St. Paul, New York-JFK e La Guardia,
Parigi-Charles de Gaulle, Salt Lake City, Seattle, Seoul-Incheon e Tokyo.

In qualita di compagnia aerea leader a livello mondiale, la missione di Delta di collegare crea opportunita,
promuove la comprensione ed espande gli orizzonti, mettendo in comunicazione le persone e le comunita.

Grazie alle partnership innovative e strategiche con Aeromexico, Air France-KLM, China Eastern, Korean
Air, LATAM, Virgin Atlantic e WestJet, Delta offre ai passeggeri piu scelta e competitivita in tutto il mondo.

Per connettersi con Delta, consultare: Delta News Hub, delta.com, oppure @DeltaNewsHub su
Twitter e Facebook.com/delta.
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