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DELTA LANCIA QUEST’ANNO LA NUOVA TIPOLOGIA DI LOUNGE “PREMIUM”
NEGLI AEROPORTI DI NEW YORK-JFK, LOS ANGELES E BOSTON

Febbraio 2024 - Dopo aver aperto cinque Sky Club nel 2023, nel 2024 Delta lancia una nuova tipologia
di lounge: le Premium Lounge verranno inaugurate quest’anno negli aeroporti di New York-JFK, Los
Angeles e Boston, e offriranno agli ospiti un livello di servizio ancora piu elevato e personalizzato.

La prima apertura prevista sara quella della Premium Lounge all’aeroporto di New York-JFK nel mese di
giugno. Distribuita su una superficie di 3.500 m2, la lounge ospitera sia una brasserie che un buffet con
cucina a vista e presenza dello chef, oltre ad aree benessere dedicate. Proprio come per le Delta Sky
Club, non ci saranno Premium Lounge una uguale all’altra, ma ognuna includera elementi unici e ispirati
alla citta ospitante.

"Vogliamo che ciascuno dei nostri ospiti riceva un livello di servizio altamente personalizzato e dedicato",
ha detto Claude Roussel, Vice President — Sky Club and Lounge Experience “Non basta disporre di
spazi belli e di un’ottima offerta. Gli ospiti di ogni Premium Lounge dovranno sentirsi accolti e riconosciuti
quando varcano la soglia della lounge, proprio come farebbero nel loro hotel o ristorante preferito. Non
vediamo ['ora di offrire loro un caloroso benvenuto e di far si che ogni ospite si senta davvero “premium™.

NUOVI CLUB E AMPLIAMENTI IN MERCATI CHIAVE

e NEW YORK LAGUARDIA: 'ampliamento della lounge al Terminal C, previsto per I'estate 2024,
comprendera I'aggiunta di una terrazza esterna Sky Deck ed oltre 100 nuovi posti all'interno della
lounge;

o MIAMI: a seguito dell'espansione del Club presso l'aeroporto internazionale di Miami, la lounge
superera nel secondo trimestre 2024 i 1000 m2 con posti a sedere previsti per 320 ospiti.

e NEW YORK-JFK: L'attesa Premium Lounge fara il suo debutto all'inizio dell'estate 2024. Con i
suoi 3.500m2, inclusa una terrazza aperta tutto I'anno, la lounge presso 'aeroporto di JFK sara la
pit grande di tutto il network Delta.

e CHARLOTTE: La prima Delta Sky Club di Charlotte potra ospitare oltre 250 persone e misurera
quasi 1.400m2, con apertura prevista alla fine del 2024.

e SEATTLE: La seconda lounge Delta Sky Club presso il Seattle-Tacoma International Airport
misurera quasi 2.000m2 e verra aperta al Terminal A alla fine dell’anno.



e LOS ANGELES: Delta portera I'esperienza della sua Lounge Premium sulla West Coast con
I'apertura, entro la fine dell’'anno, della Premium Lounge all’aeroporto di Los Angeles, che
includera un’esclusiva terrazza all’aperto. Lo spazio di oltre 900 m2 sara accessibile direttamente
dall’ascensore dell’area check-in Delta One.

e BOSTON: La nuova Premium Lounge di Boston misurera quasi 600m2 e potra ospitare 120
ospiti. La lounge, con apertura prevista entro il 2024, sara collegata al Delta Sky Club di recente
apertura, e gli ospiti della Premium Lounge avranno accesso ad entrambe gli spazi.

STELLE EMERGENTI DELLA CUCINA PER IL PROGRAMMA LOCAL FLAVOR

Il programma Local Flavor di Delta Sky Club — che punta a mettere in risalto gli chef locali emergenti -
presenta una rotazione trimestrale di chef, che propongono agli ospiti delle diverse lounge una selezione
delle loro ricette piu popolari. Il programma per l'inizio del 2024 include:

e BOSTON: Jeremy Sewall, pluripremiato chef specializzato in ricette con specialita di pesce del
New England. Jeremy & I'’head chef di quattro ristoranti della Row 34 nell'area di Boston.

e LAGUARDIA: ex allieva di Top Chef, Silvia Barban & la chef italiana del ristorante LaRina di
Brooklyn.

Local Flavor vanta un importante numero di pluripremiati talenti culinari. | semifinalisti del James Beard
Award® 2024 includono tre ex-partecipanti del programma: Danielle Duran Zecca di Los Angeles e gli
chef di New York JJ Johnson e Sujan Sarkar.

Le nuove Delta Sky Club inaugurate nel 2023 comprendono I'unica lounge dell'aeroporto recentemente
rinnovato di Kansas City, un'oasi ispirata alla natura al Concourse di Minneapolis, un'elegante seconda
lounge al Terminal T4 di New York JFK, un Club a tema nautico al Concourse E di Boston con vista sulla
baia cittadina e una lounge piu ampia e rinnovata presso il nuovo Terminal A di Delta a New York-Newark.

Nel 2023, Delta Sky Club & stato nominato il migliore network di lounge per membership da AFAR; il Club
di Los Angeles ¢é stato premiato come la migliore lounge aerea del Nord America da Business Traveller
USA e nominato una fra le nove migliori lounge aeroportuali al mondo da Architectural Digest.

Immagini: rendering Delta Premium Lounge at New York-FK International Airport; bar, restaurant and
lounge, credits: Delta Air Lines
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Il team Delta, composto da 100.000 professionisti in tutto il mondo, & all'avanguardia nell'offrire
un’eccellente customer experience su oltre 4.000 voli giornalieri verso pit di 280 destinazioni in sei
continenti, contribuendo ad avvicinare luoghi e persone.

Delta, riconosciuta come la compagnia aerea piu puntuale del Nord America, prevede di trasportare
qguest’anno circa 200 milioni di passeggeri, con un customer service, sicurezza, innovazione e affidabilita
leader del settore. Delta si adopera per garantire viaggi personalizzati, piacevoli e privi di elementi di stress,
anche in futuro. La motivazione genuina del personale Delta € quella di far sentire ogni cliente accolto e
rispettato, in ogni fase del suo itinerario.

Con sede ad Atlanta, Delta opera in hub importanti e mercati chiave ad Amsterdam, Atlanta, Boston,
Detroit, Londra-Heathrow, Los Angeles, Mexico City, Minneapolis-St. Paul, New York-JFK e La Guardia,
Parigi-Charles de Gaulle, Salt Lake City, Seattle, Seoul-Incheon e Tokyo.
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In qualita di compagnia aerea leader a livello mondiale, la missione di Delta di collegare crea opportunita,
promuove la comprensione ed espande gli orizzonti, mettendo in comunicazione le persone e le comunita.

Grazie alle partnership innovative e strategiche con Aeromexico, Air France-KLM, China Eastern, Korean
Air, LATAM, Virgin Atlantic e WestJet, Delta offre ai passeggeri piu scelta e competitivita in tutto il mondo.

Per connettersi con Delta, consultare: Delta News Hub, delta.com, oppure @DeltaNewsHub su
Twitter e Facebook.com/delta.
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